UCHWALA NR LIV/392/22
RADY MIE)SKIE) W GRYFINIE

z dnia 26 maja 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatanie Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino w zakresie zamknigcia
punktu kasowego w Urzedzie Miasta i Gminy w Gryfinie

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22022 r.
poz.559) oraz art.229 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z2021r. poz. 735, poz. 1491; 2 2020 r. poz. 2320, z 2021 r. poz. 2052) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi ztozonej przez Pana ...)* na Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino
w zakresie zamkniecia punktu kasowego w Urzedzie Miasta i Gminy w Gryfinie, Rada Miejska w Gryfinie
uznaje skarge za uzasadniong z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwaty.

§ 2. Powierza sie Burmistrzowi Miasta iGminy podjecie dziatah w zakresie umozliwienia
dokonywania wptat gotowkowych i poinformowanie Rady o sposobie zatatwienia sprawy.

§ 3. Zobowigazuje sie Przewodniczacego Rady Miejskiej do powiadomienia Skarzacego o stanowisku
zajetym przez Rade poprzez przestanie kopii niniejszej uchwaty.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACY RADY

Rafat Guga
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UZASADNIENIE

W dniu 23 marca 2022 r. wptyneta skarga pana ..)*, przekazana przez Wojewode
Zachodniopomorskiego do rozpatrzenia wedtug wtasSciwoSci przez Rade Miejska w Gryfinie.
Przedmiotem skargi jest zlikwidowanie w Urzedzie Miasta i Gminy Gryfino kasy, w ktorej
mieszkancy mogli dotychczas dokonywac wptat z tytutu podatkow i optat lokalnych w formie
gotowkowej. Obecnie po zamknigciu kasy ptatnosci mozna dokonywac w formie bezgotowkowej
lub gotowka w oddziale banku, ktory dodatkowo zate czynnoSC pobiera prowizje. Skarzacy
podnosi, ze nie posiada karty ptatniczej ani konta internetowego, jak rowniez nie zgadza si¢ na
ponoszenie dodatkowych optat z tytutu prowizji w znaczacych dla niego kwotach. Jak twierdzi,
0sob bedacych w podobnej sytuacji jest wiecej, a mozliwos¢ dokonania wptat w gotowce w
Urzedzie Miasta i Gminy byta duzym utatwieniem dla mieszkancow.

O przyczynie zamkniecia punktu kasowego informuje komunikat Burmistrza Miasta
i Gminy Gryfino, zamieszczony na stronie Biuletynu Informacji Publicznej, z ktorego wynika,
ze punkt kasowy nie bedzie prowadzony od dnia 1 stycznia 2022 r. w zwiazku z brakiem ofert ze
strony bankow na prowadzenie bezptatnej obstugi bankowej gminy. Obecnie w urzedzie zostaty
zainstalowane 4 terminale ptatnicze, w ktorych mozna bez dodatkowych kosztow za pomoca
karty ptatniczej uregulowac zobowiazania pieniezne.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na posiedzeniu w dniu 14 kwietnia 2022 r. zapoznata
sie ze ztozong skarga, wystuchata argumentow Skarzacego oraz wyjasnien udzielonych przez
Skarbnika Miasta i Gminy Gryfino.

Skarbnik w sprawie zamkniecia punktu kasowego mowita przede wszystkim
o przystapieniu przez bank prowadzacy obstuge finansowa gminy do programu
upowszechniania ptatnosci bezgotowkowych w administracji publicznej, jak rowniez o tym,
ze kasa jest nieczynna juz dtuzszy okres czasu w zwigzku z wprowadzonymi obostrzeniami
w funkcjonowaniu urzedow z powodu pandemii Covid-19. Istotne znaczenie ma rowniez fakt, ze
gmina ponosi duze koszty obstugi bankowej. MozliwoSC skorzystania z terminali ptatniczych
i wniesienia optat z tytutu podatkow, odpadow komunalnych czy optaty skarbowej jest wyjSciem
naprzeciw mieszkancom, dotychczas regulujagcym optaty w kasie urzedu i jest opcja bardzo
czesto przez nich wybierana.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji po dyskusji staneta na stanowisku, ze urzad powinien
zapewnic mozliwoS¢ wptat gotowkowych na konto gminy bez prowizji, ktore dla mieszkancow o
niskich dochodach sa znacznym obcigzeniem finansowym. Starsi mieszkancy bardzo czesto nie
maja mozliwosci skorzystania z internetu, nie potrafia obstuzy¢ terminalu kart ptatniczych.
Przepisy nie naktadaja na obywateli obowigzku posiadania kont bankowych i kart ptatniczych.
Decyzja w zakresie zamknigecia kasy powinna uwzgledniac potrzeby mieszkancow, w tym rowniez
0osob starszych i nie zmieniac tego, co dobrze od lat funkcjonowato w urzedzie. Wobec
powyzszego Komisja uznata ztozong skarge za uzasadniona i z taka propozycja rozstrzygniecia
wystapita do Rady Miejskiej w Gryfinie, przedstawiajac projekt uchwaty.

Rada Miejska w Gryfinie, podzielajac stanowisko Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji,
uznaje skarge Pana ...)* z dnia 11 marca 2022 r. na dziatanie Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino
w zakresie zamknigcia punktu kasowego w Urzedzie Miasta i Gminy w Gryfinie za uzasadniona.

Przewodniczaca Komisji

Matgorzata Wisinska

*) — wytaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej. JawnoS¢ wytaczyta Alicja Kowalska - Kierownik Biura Obstugi
Rady.
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