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INTERPELACIA « ZAPYTANIE

Zgodnie z §23 Statutu Gminy Gryfino skladam interpelacje — zapytanie w sprawie:
Zmiany organizacji przyjmowania interesantow w Urzedzie Miasta [ Gminy w Gryfinie.

Od roku trwa w Polsce pandemia koronawirusa, kitéra wprowadzita szereg zmian w

funkcjonowaniu panstwa. Zmiany takie dotycza takze funkcjionowania Urzedu Miasta i Gminy w
Gryfinie, interesanct przyjmowani sa z zastosowaniem obostrzen, polegajgcych na opraniczeniu

przestrzeni, w celu zminimalizowania kontaktow. Zdarza sie, 2e w migjscach przeznaczonych dla
interesantdw gromadzi sie duza liczba osob. W wielu samorzadach zostaty wprowadzone zasady
przyjmowania interesantdw oparte na przydzielaniu numerow. Takie rozwigzanie, z zastosowaniem
rejestracji internetowej, pozwala na umawianie sie na konkretng godzine i do konkretnego,
merytorycnego urzednika. Zmniejsza to mo2liwosc gromadzenia sie wiekszej grupy ludzi, a co za tym
idzie ogranicza ryzyko epidemiologiczne. Rozwigzanie takie usprawnia takze funkcjonowanie urzedu i
optymalizuie czas pracy urzednikéw,

W zwigzku z tym, prosze o udzielenie odpowiedzi na nastgpujgce pytania:

1. Czy gmina rozwaza wprowadzenie zmian w zakresie organizacji przyimowania interesantow?

2. Jakie sq planowane rozwiazania w tej kwestii?
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